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旅游与艺术学院 2020 届毕业生顶岗实习

检查暨毕业生跟踪调研总结

毕业顶岗实习是高等职业教育人才培养过程中极其重要的环节，为了对我院毕业顶岗

实习情况进行有效的管理和监控，全面了解毕业生在实际岗位上的工作能力及实习效果，

2020 年 3 月 5 日——12 日，在教务处的统一安排下，全院个检查小组，分赴武汉、宜昌、

长沙等地，进行为期一周的检查指导，同时积极开展调研工作，进行新增专业调研、老专

业调研和毕业生跟踪调研。

现将本次顶岗实习专项检查工作总结如下：

一、本次专项检查工作的取得主要成绩：

根据教务处下发的通知，我系认真组织、检查前制定了详细的检查工作方案，及相

关人员安排；检查中各系检查小组通过座谈会、问卷调查等多种形式，与实习生、实习单

位、实习指导教师进行面对面交流与沟通，详细了解学生的实习岗位和内容、实习环境和

待遇等基本情况，听取各实习单位及指导教师对实习学生的评价和意见，用人单位人才需

求等；检查后各系及时撰写检查报告进行总结分析。

本次专项检查，全院个检查小组走访企业家，组织访谈次，召开座谈会次，发放问卷

调查份。

届毕业生顶岗实习实地专项检查汇总表

专业
走访企业

（个）

组织访谈

（次）

召开座谈会

（次）

发放调查问卷

（份）

旅游管理 6 6 6 120

酒店管理 5 5 5 100

商务英语 5 5 5 100
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服装设计 4 4 4 80

合计 20 20 20 400

通过实地检查、与学生代表谈话、与实习单位相关工作负责人交流，收集顶岗实习

生的抽查调查表和企业的顶岗实习巡查记录表,了解了我院顶岗实习学生的实习纪律、学

习、生活、安全等基本情况。归纳如下：

1．实习企业均按照实习要求对实习生安排工作岗位，以帮助实习生学习到更多的

工作技能；

2．实习企业为实习生安排指导老师，以帮助学生适应工作岗位，拓宽了学生的知

识视野；

3．多数学生能遵守实习纪律，严格遵守学校和实习单位的各项规章制度，服从实

习单位的统一领导，很少有迟到、早退或离岗现象；

4．大多数实习生工作踏实，态度认真，虚心好学，能较好地完成规定的实习任务，

得到了实习单位的一致好评；

5.实习企业认为顶岗实习生的品质比专业知识重要，他们看重实习生的吃苦耐劳、

耐心、乐观等优良品质。

二、本次顶岗实习检查发现的问题：

1．在酒店进行顶岗实习的学生，存在离开实习单位或更换单位实习的情况。究其

原因有以下几个方面：（1）学生被安排到一线工作，从事岗位的工作内容单一、枯燥，

学生缺乏耐心；（2）学生刚接触社会，美好的理想与严酷的现实之间存在很大差距，学

生出现心理落差；（3）少数实习生沟通能力欠缺。

2．部分学生校学习期间实践少，造成实际动手能力差；在学校学习的专业知识与

企业实际应用的知识存在脱节现象。

3．个别顶岗实习指导教师联系学生次数较少，没有完成指导学生实习的工作任务；
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4．部分实习企业给予的顶岗实习薪酬过低，影响实习生的工作积极性。

三、今后改进的措施：

1．加强对学生综合素质的培养，要求学生不但具有扎实的专业基础知识，更要求

学生具有一定的敬业精神、团队合作精神和吃苦耐劳精神；

2、要加大校企合作的力度与广度，确实把校外实习基地的建设落在实处，为学生

的顶岗实习提供有力的保障，要积极动员与组织学生深入校个实习基地进行统一的集中实

习，并做好严格的实习管理。

3、要按照专业人才培养方案的要求，将实践教学做实做细，尤其是对于学期学年

中间的专业认知实习、专业专项实习要做到实处，使学生感悟，加强学生的学习动力，以

便于实现“零对接”。

旅游与艺术学院教务科

2020 年 3 月 15 日


