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旅游与艺术学院 2019 届毕业生顶岗实习

中期检查暨毕业生跟踪调研总结

为全面了解我院届毕业生顶岗实习情况，切实加强专业建设，根

据学院教学工作安排，2019 年 3月 20 日—23 日，全院开展了解 2019

届毕业生顶岗实习中期检查暨毕业生跟踪调研工作。

本次检查调研工作采取了集中与分散相结合的方式。对分散实习

的学生，各系采用了电话、网络、函调等多种方式进行。

对学生集中实习（以上）的实习单位，在教务处的统一安排下，

全院组成个检查小组，分赴武汉、广州、上海等地，进行实地检查指

导，同时积极开展专业调研工作。每到一个企业，检查小组都受到了

企业和实习学生的热烈欢迎和热情接待，企业和实习生对学校这种顶

岗实习巡回检查的方式给予了充分的肯定。

现将检查情况总结如下：

一、实习检查成果

1.直接获取了应往届毕业生及往届毕业生的一手资料，为后续数

据分析及下一步工作提供了基础信息。通过调查获得了企业调查问卷

15 份，顶岗实习调查问卷 60份。我们打算在此基础上进一步分析顶

岗实习的效果以及用人单位的需求，以此作用于人才培养方案的改

革；

2.深入挖掘了优秀就业、创业典型。我们深入了解了我院毕业生
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的就业事迹。并对各专业优秀就业典型进行了摸排，下一步尚须要进

一步深入挖掘，在学校进行宣传，以期发挥榜样的示范作用。

3.了解了各专业的发展新动向，对于教学改革能起到指导作用。

我们对襄阳、武汉、宜昌的相关实习企业进行了深入走访调研。了解

到企业发展的前沿信息，企业使用的新技术及发展新动向，返校后我

们组织相关教师对教学模式改革进行了探讨。

4.通过调研，发现多数学生能遵守实习纪律，严格遵守学校和实

习单位的各项规章制度，服从实习单位的统一领导，很少有迟到、早

退或离岗现象；大多数实习生工作踏实，态度认真，虚心好学，能较

好地完成规定的实习任务，得到了实习单位的一致好评。

二、存在的问题

1、部分学生缺乏与人相处的技巧；心态不够好。需要我们在教

学与学生教育管理工作中足够重视，加强学生的情商培育，训练学生

成为一个合格的社会人与职业人。

2、部分学生在校学习期间实践少，造成实际动手能力差；在学

校学习的专业知识与企业实际应用的知识存在脱节现象。而企业普遍

觉得实习企业认为顶岗实习生的品质比专业知识重要，他们看重实习

生的吃苦耐劳、耐心、乐观等优良品质。

三、建议与措施

1、进行课程体系改革，着力培养学生的综合素质。
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针对学生在实习当中存在的问题与不足，首先要加强课程体系的

改革，加大学生人文素质的培养，要结合各专业情况，围绕学生人际

交流与沟通、社交礼仪、语言表达等方面开设相应的课程。

2、加强对实习单位的遴选。

在顶岗实习的组织中，学院招就处、各系就对实习单位进行把关，

尽量选择专业工作比较规范的、与学生所学专业比较对口的单位进行

实习。

3、加强实践教案的力度。

各专业要按照人才培养方案，将实践教案做实做细，尤其是对于

学期学年中间的专业认知实习、专业专项实习要做到实处，加强学生

的学习动力，以便实现学习与就业“零对接”。

4、加强校外实习基地建设。

各系要加大校企合作的力度与广度，确实把校外实习基地的建设

落在实处，为学生的顶岗实习提供有力的保障，要积极动员与组织学

生深入校个实习基地进行统一的集中实习，并做好严格的实习管理。

5、依托主干专业，推进专业群建设。

各系应结合区域经济发展的需要，围绕学院办学定位，依托主干

专业，精心打造核心专业、品牌专业，并以此为依托，推进专业群的

建设与发展。
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